
 

 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยม้า อำเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

1. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน 
การประ เมิ นคุณธรรมและความโปร่ ง ใส ในการดำ เนิ น งานของหน่ วยงานรั ฐ                      

( Integrity and Transparency Assessment : ITA) กำหนดขึ้นเป็นกลยุทธ์ที ่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติ                
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 มุ่งหวังให้หน่วยงานของรัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้รับทราบ
ผลการประเมิน แนวทางการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้
อย่างเหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาล อำนวยความสะดวกต่อประชาชน ให้สามารถเข้าถึงการบริการสาธารณะด้วย
ความเป็นธรรม อย่างมีคุณภาพ ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่  4 มกราคม 2565 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ
ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมิน ITA ดังกล่าวในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 – ๒๕70 โดยใช้
แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด จำนวน 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัด
ประเมินผล ทั้งในส่วนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล เกณฑ์
คะแนนการประเมิน 7 ระดับ และเป้าหมายการผ่านเกณฑ์การประเมินไม่น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้                        

1) ตัวช้ีวัด จำนวน 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

ตัวชี้วดัที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วดัที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วดัที ่3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วดัที่ 4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
ตัวชี้วดัที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ตัวชี้วดัที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วดัที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วดัที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
ตัวชี้วดัที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วดัที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

IIT 

 

 
      EIT 
 

     OIT



 

 

2) เครื่องมือการวัดประเมินผล จำนวน 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
1) แบบวดัการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT)    

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 
3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

3) เกณฑ์คะแนนการประเมิน 5 ระดับ ได้แก่ 
 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EITส่วนที่ 

1, EIT ส่วนที ่2 ,OIT จะต้องมีผล
คะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผ่านดีเย่ียม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EITส่วนที่ 
1, EIT ส่วนที ่2 ,OIT จะต้องมีผล
คะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EITส่วนที่ 
1, EIT ส่วนที ่2 ,OIT จะต้องมีผล
คะแนนเครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง น้อย
กว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00-84.99 ไม่มี ต้อง
ปรับปรุง 0-69.99 ไม่มี ต้อง
ปรับปรุง  

 

 

 

 

 



 

 

2. ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยม้าประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยม้าได้ผลการประเมนิในภาพรวม 96.06 คะแนนอยู่ในระดับ"ผ่านดี" เพิ่มขึ้น 3.33 
คะแนน เมื่อเทียบกับ ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ที่ได้ผลการประเมินในภาพรวม 92.73 คะแนนอยู่ในระดับ 
"ผ่าน"  

 
  

 

2.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

ผลการประเมินรายเครือ่งมือ แยกเป็น แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายใน (แบบวัด IIT) แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีผลการ
ประเมินรายเครื่องมือ ดงันี้ 

แบบวัด ผลการประเมิน ผลต่าง 
ปีงบประมาณ 

2567 
ปีงบประมาณ 

2568 
IIT 93.17 99.41 +6.24 

EIT สว่นที่ 1 97.78 98.03 +0.25 
EIT สว่นที่ 2 77.89 96.56 +18.67 

OIT 96.07 92.63  - 3.44 
ภาพรวม 92.73 96.06 +3.33 



 

 

 

สำหรับผลการประเมินแบบวัด OIT ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่ได้คะแนนลดลงเนื่องจากเกิดจากการที่หัวข้อ
ประเมินหลายข้อได้รับคะแนนเพียง 50 คะแนน ซึ่งส่งผลกระทบต่อตัวชี้วัดที่ 9 (การเปิดเผยข้อมูล)  

 

2.3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

การประเมินรายตัวชีว้ัดจำนวน 10 ตัวชี้วดั โดยตวัชี้วัดที่ได้คา่คะแนนสูงสุดได้แก่ ตัวชีว้ัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
(100 คะแนน) ตัวชี้วดัที ่3 การใชอ้ำนาจ (100 คะแนน) ตัวชี้วัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ (100 คะแนน)
และตัวชี้วัดที่ 10 การปอ้งกันการทจุรติ (100 คะแนน)  สำหรับตัวชี้วดัทีไ่ด้ค่าคะแนนต่ำสดุได้แก ่ตัวชีว้ัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล (85.25 คะแนน)  

 



 

 

เมื่อเทียบผลการประเมินรายตวัชี้วดัของ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กับปีงบประมาณ พ.ศ.2567 พบว่า มีค่า
คะแนนตัวชี้วัดเพิ่มขึ้นจำนวน 8 ตวัชี้วดั (ตวัชี้วดัที่ 1-8) สำหรับตัวชี้วดัทีไ่ด้คะแนนลดลง 
จำนวน 1 ตวัชี้วดั (ตวัชีว้ัดที่ 9) เป็นผลมาจากการชี้แจงแบบวัด OIT เพิม่เติม รายละเอียด ดังนี ้

ตัวชี้วัดที ่ รายละเอียดตัวชี้วัด ปีงบประมาณ 
2567 

ปีงบประมาณ 
2568 

ผลต่าง 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ 94.38 97.83 +3.45 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 94.17 100 +5.83 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 98.54 100 +1.46 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ 
80.63 99.22 +18.59 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไ้ขปัญหา
การทุจริต 

98.13 100 +1.87 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

92.79 97.26 +4.47 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

90.29 97.63 +7.34 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน 

80.43 96.99 +16.56 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 92.14 85.25 -6.89 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ

ทุจริต 
100 100 0 

 

 



 

 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยม้า 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยม้า  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย 
คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 
1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 96.06 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 

 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยม้า ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2.การใช้งบประมาณ 3.การใช้
อำนาจ 4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ 5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐาน
ไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1.การปฏิบัติหน้าที่ 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี  
 I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มา
รับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป 

 I2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ 



 

 

(อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

 I3 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับสินบน ดังนั้น หน่วยงานควรดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ 
เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิ งจาก o23) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o18) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจ
หรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิง
จาก o17) ต่อไป 

 I10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) 

 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยม้า ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 8.
การปรับปรุงการทำงาน (EitPublic) กับ 6.คุณภาพการดำเนินงาน และ 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EitSurvey) 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6.คุณภาพ
การดำเนินงาน (EitPublic) กับ 8.การปรับปรุงการทำงาน (EitSurvey) 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 



 

 

E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการใหบ้ริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
การดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควร
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที ่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึงส่วนที่ 2 ผู้ประเมิน
จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

 E1 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบทุั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู ่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และ



 

 

ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) 

 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยม้า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเน่ือง  

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับ
การตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบ
ของข้อมูลที่กำหนด 

3.2 ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีข้อเสนอแนะ “ดีเยี่ยมครับ” 

3.3 ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่มีข้อเสนอแนะ 

4. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยม้า ตามตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
1.การปฏิบัติติหน้าที่ 97.83  
 i1 การปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการ 

ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ 
ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

97.67 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติติหน้าที่ พบว่า 
I1 ประเด็น เจา้หน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแกบุ่คคลภายนอก 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและ

 i2 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่านมี 
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น 

98.14 



 

 

ธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ 
ผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 

ระยะเวลาที่ใชใ้นการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
(อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มอืการขอรับ
บริการสำหรับผู้มารับบรกิารหรือมา
ติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การรับรู้ เช่น แผ่นพับ อนิโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ ์เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านชอ่งทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
I2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแกบุ่คคลภายนอก
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม
กัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรอืการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัตงิานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือ
การขอรับบริการ (อา้งอิงจาก o9)  โดย

 i3 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่านมี 
การเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับ 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
หรือไม่ 

97.67 



 

 

ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ ์เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธใ์ห้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
 I3 ประเด็น เจา้หน้าที่ของ
หน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับสินบน 
ดังนั้น หน่วยงานควรดำเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และ
ดำเนินการหรือจัดกจิกรรมใด ๆ เพื่อ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบน
หรือให้สินบนดังกล่าว (อา้งอิงจาก 
o23) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทจุรติในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o18) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจรตินั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจ
หรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตาม
แนวปฏิบัติการจัดการเรือ่งร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมชิอบ (อ้างอิงจาก 
o17) ต่อไป 

2. การใช้งบประมาณ 100  
 i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
100 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 

ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ พบว่า 
ควรรกัษามาตรฐานไว้  i5 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการเบิก

จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น คา่ทำงานล่วงเวลา คา่วัสดุ
อุปกรณ์ หรือคา่เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

 i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใช้งบประมาณหรือ
การจดัซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

3. การใช้อำนาจ 100  



 

 

 i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของทา่น สั่งให้
ทำธรุะส่วนตัวของผู้บังคบับัญชาหรือพวกพอ้ง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ พบว่า 
ควรรกัษามาตรฐานไว้ 

 i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของทา่นสั่งให้ทำ
ในสิ่งที่เป็นการทุจรติหรอืประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

 i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน 
มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจ ุ
แต่งตั้ง โยกยา้ย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.22  
 i10 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการขอ

ยืมหรือขอใช้ ทรพัย์สินของหน่วยงาน อย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

97.67 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พบว่า 
I10 ประเด็น เจา้หน้าที่ในหน่วยงานบาง
รายมีการขอยืมทรพัย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรพัย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านตา่ง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงานได้รับทราบ 

 i11 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน เคยนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

 i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรพัย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได ้มาก
น้อยเพียงใด 

100 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100  
 i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้

ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

100 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
พบว่า 
ควรรกัษามาตรฐานไว้ 
 
 
 
 
 
 

 i14 ทา่นคิดวา่การดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานทา่น สามารถป้องกันได้ 
มากน้อยเพียงใด 

100 

 i15 ทา่นเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 



 

 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 97.52  
 e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ทา่น 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
 

96.28 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน พบว่า 
 
E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่า การปฏิบัติงาน/ให้บรกิารของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใชใ้นการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครดั 
รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกลา่วให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาตดิตอ่ราชการ ไดร้ับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น 
ๆ ที่สะดวกและดึงดดูต่อการอา่น เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ ์เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านชอ่งทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่
เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน 

 e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ทา่น
และผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
 

96.28 

 e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

100 



 

 

จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเรว็มากยิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มอืการขอรับ
บริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด 
หรืออาจจดัทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ ์เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธใ์ห้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 
 
 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.6  
 e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
98.6 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า 
- หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผา่น
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 

 e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชดัเจน 

98.6 

 e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ทา่นได้อย่างชดัเจน 

98.6 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 97.98  
 e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

97.67 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบทำงาน 
พบว่า 



 

 

 e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 
 

98.14 E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยงัขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมตา่ง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o20) 
E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยงัไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการ
เพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกจิกรรมตา่ง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o20) รวมถงึนำผลจากการ
มีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
การประจำปีและรายงานความก้าวหน้า
ให้สาธารณชนไดร้ับทราบ (อ้างอิงจาก 
o6) อีกทั้ง ควรเผยแพรช่่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 

 e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเรว็ และมี
ประสิทธิภาพ 

98.14 



 

 

o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทางเพื่อให้ประชาชนได้มชี่องทางตดิต่อ
สอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับ
หน่วยงาน 
E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก 
รวดเรว็และมีประสิทธิภาพมากพอ  
ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o10) และเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์
การให้บริการผา่นระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

9. การเปิดเผยข้อมูล 85.25  
 o1 โครงสรา้งและอำนาจหน้าที่ 

 
100 องค์การบริหารสว่นตำบลห้วยม้า ได้

คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเน่ือง 

 o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
 

50 

 o3 ข้อมูลการตดิต่อ 
 

100 

 o4 ข่าวประชาสัมพันธ ์
 

100 

 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
 o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 

 
100 

 o6 แผนและความกา้วหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 
 

100 

 o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 
2567 
 

100 



 

 

 o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่
 

100 

 o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาตดิตอ่ 
 

100 

 o10 E–Service 
 

100 

 o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
 

100 

 การจัดซื้อจัดจ้าง  
 o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหา

พัสดุ และความกา้วหน้าการจดัซื้อจัดจ้างหรือ
การจดัหาพสัดุ ประจำปี พ.ศ. 2568  

50 

 o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 

50 

 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรพัยากร

บุคคล* 
100 

 o15 รายงานผลการบรหิารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 

50 

 o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรม 

50 

 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมชิอบ 
 

100 

 o18 ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

100 

 o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

100 

 o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

100 



 

 

10. การป้องกันการทุจริต 100  
 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตใน

ประเด็นสินบน 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 

ตัวชี้วัดการดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตในประเด็นสินบน พบว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยม้า ได้
คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์
ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสรา้ง
วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที ่

100 

 o22 รายงานการรับทรพัย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใดโดยธรรมจรรยา 

100 

 o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้
หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกจิ
ของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568  

100 

 o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจดัการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
 o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุรติ 100 
 o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ

ทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 
100 

 o27 มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 

 o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 



 

 

การนำผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

(1)มาตรการหรือโครงการ
หรือกิจกรรม 

(2)ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ท่ี
สอดคล้องกับมาตรการหรือ

โครงการหรือกิจกรรม 

(3)ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ (4)ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

(5)ผู้รับผิดชอบ 

โครงการพัฒนาคู่มือและ
มาตรฐานการให้บริการ
ประชาชน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน จากผลการประเมิน 
EIT พบว่า ประเด็น E1 
ผู้รับบริการบางสว่นเห็นว่าการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อาจยังไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด จึงควรพัฒนาคู่มือและ
มาตรฐานการให้บริการให้ชัดเจน
มากยิ่งข้ึน 
 

1. ทบทวนขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการทกุภารกิจ 
2. จัดทำคู่มือประชาชนและคู่มือ
ปฏิบัติงาน 
3. เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ จุดบริการ 
และสื่อประชาสัมพันธ ์
4. กำกับติดตามการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามมาตรฐาน 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 

กิจกรรมพัฒนาระบบ E-
Service และบริการ
ออนไลน ์

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงานและตัวชี้วัด 7  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
จากผลการประเมิน EIT ข้อ E2 
และ E9 พบว่าควรพัฒนาช่องทาง
บริการออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และลดการใช้ดุลยพินจิ เพื่อสรา้ง
ความเท่าเทียมในการใหบ้ริการ 
 

1. สำรวจภารกจิที่สามารถให้บริการ
ผ่านระบบออนไลน์ 
2. พัฒนาระบบ E-Service บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางออนไลน์ให้
ประชาชนรับทราบ 
4. ประเมินความพึงพอใจและปรับปรุง
ระบบอย่างต่อเน่ือง 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 



 

 

กิจกรรมพัฒนาการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลผล
และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน
การทุจริต การประเมิน OIT 
พบว่าบางหัวข้อยังได้คะแนนไม่
เต็ม เช่น o2, o12, o13, o15 
และ o16 จึงควรพัฒนาการ
เปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ 

1. ตรวจสอบองค์ประกอบข้อมูลตาม
เกณฑ์ OIT 
2. มอบหมายผู้รับผิดชอบรายหัวข้อ 
3. ปรับปรุงข้อมูลและเอกสารให้
ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
4. ตรวจสอบ URL และการเข้าถึง
ข้อมูลก่อนส่งประเมิน 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 

กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
องค์กร 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัตหิน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
ผลการประเมิน IIT อยู่ในระดับสูง
ทุกตัวชีว้ัด หน่วยงานควรรักษา
มาตรฐานดา้นคุณธรรม ความ
โปร่งใส และการป้องกันการทจุรติ
อย่างต่อเน่ือง 

1. จัดอบรมคุณธรรมและจริยธรรมแก่
บุคลากร 
2. ประกาศนโยบาย No Gift Policy 
3. รณรงค์สรา้งจิตสำนึกในการป้องกัน
การทจุรติ 
4. ตดิตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานเป็นประจำ 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 

 

 

 

 


